
— 1 —

【领导批示】：

智库
专报

2021 年第 27 期（总第 160 期）

2021 年 4 月 25 日

中共黑龙江省委宣传部

应对社区居民疫苗犹豫
精准推进龙江新冠疫苗接种的对策建议

【摘要】  省高端智库—黑龙江省公共健康安全及医改策略研究

智库专家、哈尔滨医科大学郝艳华教授等指出，黑龙江省在完成重

点人群疫苗接种后，后期针对一般社区公众的疫苗普及接种工作，

将会面临人们不愿接受疫苗、接种覆盖率不足的疫苗犹豫问题，应

及时摸清人们的心理顾虑，采取靶向精准对策，加快推进社区公众

疫苗接种工作，持续提高免疫覆盖。
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黑龙江省因特殊的地理位置以及在“一带一路”对俄合作的战
略意义及全面振兴经济等多重压力挑战下，加快推进疫苗接种更具
重要而迫切的特殊意义。截至 4 月 21 日，我国已接种疫苗超 2 亿
剂次，但距离完全建立有效免疫屏障还有相当差距，黑龙江省也不
例外。重点人群因处于体制内，无论从职业素养、知识接受水平以
及组织管理因素，实现“应接尽接”要求不难实现。但后期针对一
般社区公众的疫苗普及接种，将会面临人们不愿接受疫苗、接种覆
盖率不足的疫苗犹豫问题。哈尔滨医科大学课题组今年 3月调研显
示，41.4% 的人存在疫苗犹豫现象。担心疫苗副作用、有效性、安
全性、接种服务的可及性，预约难、疫苗供给不足、接种时间与工
作冲突、获取疫苗信息不全面等诸多因素影响人们接种疫苗的意愿；
信任政府、对疫苗有信心、具有较强的社会责任感，接受周围人的
建议，具有较好的疫苗知识，理解疫苗的益处等原因会促进人们接
受新冠疫苗。针对社区居民存在的疫苗犹豫现象，为精准快速推进
疫苗接种，提出以下对策建议。

一、纠正公众疫情风险认知偏差，提高疫苗接种必要性认知

调研显示，公众认为新冠肺炎没有想象中严重，对接种疫苗的
迫切性和必要性认识不足。应让公众正确认识新冠肺炎风险依然存
在，一旦国门打开，若没有建立有效免疫屏障，输入感染风险仍然
很高。公众还应继续保持疫情的高度警惕性，防止疫情懈怠心理，
及时接种疫苗才是最具成本效果的防护措施。

二、针对疫苗犹豫心理，采取靶向沟通宣传策略

综合利用各类现代媒体技术，实现全方位、立体式、全人群健
康传播全覆盖，加强对新冠疫苗的科学靶向宣传。目前的宣传多是
一般性知识宣讲，没有完全对症人们产生疫苗犹豫的原因。要厘清
人们产生心理顾虑的真正症结，靶向传递疫苗接种的必要性、紧迫
性、安全性、有效性，引导公众理性看待接种后可能出现的异常反应、
偶合反应，增强群众对国产疫苗信心。针对低知识群体了解不多、
高知识群体犹疑的特点，要及时搜集整理和有效传播新冠疫苗的最
新科学研究进展，将专业知识科普化、大众化，提高人们的易读性、
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可理解性、可接受性。在相关知识宣传中强调，不必刻意挑选或等
待某一种疫苗，应建立尽快接种、尽早接种的观念，只要身体条件
符合，有什么疫苗打什么疫苗，使公众了解疫苗接种的紧急性，避
免公众扎堆选择某种某类疫苗。

三、面向公众需求，提供便利、规范、人性化接种服务

科学设置接种点，提高接种服务的可及性、规范性。采取健康
APP、机构公众号、卫生服务平台等多渠道、多路径预约接种服务；
统筹做好接种点的科学布局、提高服务的可及和便利性；制定临时
接种点建设标准和流动接种团队服务规范，延长接种点服务时间，
满足居民工作时间外的接种需求。精确预约安排接种人数和接种时
间，对人员有效分流，防止人员聚集，减轻现场负担，缩短等候时间；
按照预防接种工作相关规范要求做好全流程操作，坚守安全底线，
保障接种现场组织秩序，做好疑似异常反应监测和应急救治。

四、统筹调配疫苗的储备供应，保证疫苗接种有效衔接

积极统筹协调，细化接种安排，提高疫苗周转和疫苗储备，做
好精准调配，确保第二剂次接种在规定时间内完成。提高精细化管
理，避免出现“已经预约上了，到时没苗打不上”，影响居民接种
疫苗积极性。对于因特殊情况未能统一接种的居民，在条件允许后
应尽快进行补接，防止出现第二针漏接等问题。

五、强化社区在疫苗接种中的重要作用，创新接种推进策略的

方式方法

利用已构建的社区网格化管理模式，扎实落实社区的宣教、服
务和管理职能，借鉴上海的网格化推进疫苗接种策略，学习北京采
用接种标识推进社区接种进展方式，对全部接种疫苗的机构和单位
张贴绿色标识，对接种比例不同的社区和楼宇给予不同颜色编码，
有效调动居民接种疫苗积极性，有些地区采取社区流动疫苗接种服
务车等方式推进疫苗接种，可以借鉴参考。

六、发挥基层党组织和家庭示范与劝导作用，提高疫苗接种覆

盖率

充分发挥社区基层党组织作用，动员党员干部率先进行疫苗接
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报： 省委常委，省人大、省政府、省政协、省法院、省检察院领导同志， 

省委副秘书长，省人大、省政府、省政协秘书长，各市（地）党委、

政府主要负责同志

送： 中宣部办公厅、全国哲学社会科学工作办公室、省新型智库建设指导协

调委员会成员单位、省直宣传文化系统各单位、省有关厅局及高校、各

市（地）委宣传部主要负责同志，省重点培育智库负责同志，省委办公

厅信息处、省政府办公厅信息处，省委宣传部部务会议成员、各处室

中共黑龙江省委宣传部社科工作办编 共印 500 份

种，积极宣扬公共卫生“人人为我、我为人人”的价值引导和社会
责任。动员社区家庭成员间的相互支持、劝导和示范，秉持对家人、
对社会高度负责的态度，引导公众积极接种新冠疫苗，共同打造健
康屏障，全力守护美好家园。

（作者系省高端智库—黑龙江省公共健康安全及医改策略研究
智库、哈尔滨医科大学郝艳华教授；梁立波教授；首席专家吴群红
教授）


